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DICHIARAZIONE DI IMPEGNO DEL TOP MANAGEMENT

KRONOCERT S.R.O.

Il Top Management della KRONOCERT s.r.o. riconosce che l'imparzialita costituisce un principio essenziale per la credibilita e I'affidabilita
delle attivita di valutazione della conformita e di certificazione svolte.

La Direzione, consapevole dellimportanza dellimparzialita nello svolgimento delle proprie attivita, si impegna a garantire che tutte le
decisioni e i processi di certificazione siano condotti in modo indipendente, obiettivo, trasparente e libero da influenze indebite di natura
commerciale, finanziaria o personale.

A tal fine, I'Ente dichiara che:

v

Le attivita di audit, verifica, valutazione e certificazione sono svolte in modo imparziale, obiettivo e non discriminatorio nei confronti
di tutti i clienti e delle altre parti interessate.

Le decisioni di certificazione sono basate esclusivamente su evidenze oggettive raccolte durante il processo di valutazione della
conformita e non sono influenzate da interessi economici, commerciali 0 da altre pressioni esterne.

L'Ente identifica, analizza, valuta, monitora e gestisce in modo continuo i rischi per I'imparzialita derivanti dalle proprie attivita, dalle
relazioni del personale, dai rapporti contrattuali e da ogni altra circostanza che possa generare conflitti di interesse reali o potenziali.

Nessuna attivita di consulenza relativa ai sistemi, processi, prodotti o servizi oggetto di certificazione viene svolta dall'Ente qualora
possa compromettere o essere percepita come compromettente per I'imparzialita delle attivita di certificazione.

Il personale interno, gli auditor, gli esperti tecnici, i membri degli organi deliberanti e tutti i collaboratori coinvolti nei processi di
certificazione sono tenuti a dichiarare eventuali situazioni di conflitto di interesse e ad operare nel rispetto dei principi di indipendenza,
riservatezza e imparzialita.

L'Ente adotta misure organizzative idonee a garantire la separazione delle responsabilita e delle funzioni, affinché le attivita di
valutazione e le decisioni di certificazione siano svolte da soggetti competenti e indipendenti.

Nessuna decisione di certificazione viene affidata a persone che abbiano partecipato ad attivita suscettibili di comprometterne
l'obiettivita o l'indipendenza di giudizio.

L'accesso ai servizi di certificazione € garantito a tutte le organizzazioni richiedenti nel rispetto di criteri trasparenti, non discriminatori
e uniformemente applicati.

L'Ente promuove una cultura organizzativa basata sull'integrita professionale, sull'etica, sulla trasparenza e sul miglioramento
continuo dei propri processi.

La Direzione assicura che l'imparzialita rappresenta un valore fondamentale dell'organizzazione e che ogni minaccia identificata viene
tempestivamente valutata e gestita attraverso adeguate azioni preventive e correttive.

La presente dichiarazione si applica a tutte le attivita svolte da KRONOCERT s.r.o., incluse le attivita di audit, valutazione della conformita,
rilascio, mantenimento, rinnovo, estensione, riduzione, sospensione e revoca delle certificazioni.

Bratislava, 15/12/2024
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