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1. UvVOD

Smernica obsahuje postupy, ktorymi sa musia ¢lenovia “komisie pre nestrannost” riadit' pri vykonavani
¢innosti, ktoré im zveril vykonny organ KRONOCERT s.r.0. “Komisie pre nestrannost” ma za ulohu

chranit' nestrannost certifikacného organu v sulade s normou ISO/IEC17021-1:2015.

Tento predpis definuje ustanovenia s ciefom zabezpedit:

= Zastupenie rovnovahy zaujmov, aby Ziadny jednotlivy zaujem;
= Pristup ku vSetkym potrebnym informaciam, ktord umoznia vykonavat' svoje funkcie.
V pripade, Ze vedenie nebude reSpektovat nazor “komisie pre nestrannost”, ma pravo podnikat

nezavislé kroky s reSpektovanim poziadaviek na dévernost klienta a certifikaného organu.

2. PREVADZKOVE POSTUPY

2.1 Povinnosti

Clenovia “komisie pre nestrannost” chrania nestrannost &innosti certifikaéného organu a musia:

= Podieflat’ sa na vyvoji politik tykajucich sa nestrannosti svojich certifikaénych €innosti;

= QOdporovat akémukolvek tlaku zo strany certifikatného organu, ktory by mohol branit
konzistentnému a objektivnemu vykonavaniu certifikacnych €innosti;

= Poskytovat poradenstvo v otazkach, ktoré ovplyviiuju doveru v certifikaciu, vratane
transparentnosti a verejného vnimania;

= Vykonat reviziu aspofi raz roCne ohladom nestrannosti auditnych, certifikacnych

a rozhodovacich procesov KRONOCERT s.r.o0.;

= Qverit rizika, ktoré ginnosti zainteresovanych stran KRONOCERT s.r.o. predstavuju pre odbornu

sposobilost, konzistentnost’ a nestrannost KRONOCERT s.r.o.;

= Vykonat vzorkovu kontrolu na Cinnostiach vykonavanych zodpovedajucou funkciou

v procesoch, v technickych oblastiach, v spésobilosti personalu, reporting a dialkovom pristupe.
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V suvislosti s vy8Sie uvedenym “komisia pre nestrannost” preskimava vzorky praktik a ma pravo
pozadovat od ,schvalovacej komisie“ objasnenia alebo doplnenia dokumentov a, ak je to potrebné,
prehodnocovat’ sporné praktiky. Tiez preskiumava zapisy ,, schvalovacej komisie “ a na konci prace
vypracovava prisludny zapis. Vzorkovanie suborov sa vykona podla nasledujucich pokynov
pre vSetky kody IAF:

= reskumanie aspon 8% novych klientov roéne;
= reskumanie aspon 3% praktik dozoru/dohladu;

= Preskumanie aspor 2% praktik obnovenia/recertifikacie.

V suvislosti s novymi certifikaciami sa minimalne 40 % vzoriek musi tykat certifikacii systémov
Manazérstva kvality, 40 % certifikacii systému environmentalneho manazérstva a 20 % z inych

noriem.

“

VSetky informacie, udaje a déverné dokumenty, ktoré ,schvalovacia komisia “ ziska v priebehu
svojej €innosti, musia byt spracované s dovernostou a nesmu byt zverejnené tretim stranam,
s vynimkou legislativnych pozZiadaviek akreditaéného organu a suhlasu subjektov, ktoré maju pravo

na sukromie.

Doévernost je upravena pravne zavaznou dohodou.

Clenovia , schvalovacej komisie “ budu informovani s 15-dfiovym predstihom o datume zasadania
.komisie pre nestrannost” a informuju KRONOCERT s.r.o. o svojej pritomnosti. Tieto informacie
moézu byt poskytnuté prostrednictvom telefonu, e-mailu alebo pisomného oznamenia. Zasadania
sa uskutoCnia najmenej raz ro¢ne, ale md6zu sa konat' s vacSou frekvenciou a mézu sa uskutoCnit
na akomkolvek mieste uréenom KRONOCERT s.r.o. (sidlo alebo iné) alebo vo videokonferencii.
Na konci kazdého zasadania budu €Elenovia ,schvalovacej komisie® informovani o mozZznom datume

nasledujuceho zasadania. Tento datum bude potvrdeny 15 dni vopred.
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2.2 Organy

Ak vedenie nebude reSpektovat nazor ,komisie pre nestrannost”, ma pravo podnikat’ nezavislé kroky

s reSpektovanim poZiadaviek na zachovanie dévernosti klienta a certifikatného organu.

2.3 Zodpovednost’

Hlavnou zodpovednostou ,komisie pre nestrannost
vykonavanych KRONOCERT s.r.o.

je zabezpelit nestrannost cinnosti

Kazdy Clen komisie podpiSe vyhlasenie o nestrannosti, v ktorom vyhlasi, ze ani obchodny, finan¢ny

ani iny tlak neohrozuje jeho nestrannost.

3 Zlozenie a kompetencie ¢lenov komisie

| ked ,komisia pre nestrannost® neméze zastupovat vSetky zaujmy, Clenovia KRONOCERT s.r.o.
budu vybrati so zohfadnenim nasledujucich zaujmov:

o klienti certifikaného organu;

e klienti organizacii, ktorych systémy manazérstva/produkty su certifikované;

e zastupcovia odvetvovych zdruzeni;

e  zastupcovia regulacnych vliadnych organov alebo inych vladnych sluzieb;

e zastupcovia nevladnych organizacii vratane klientov organizacii.
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